Plan evaluare
RANDUL |
1. Tipologia organizatiilor
® organizatii:
- formale;
- informale;
Planul informal:
- relatii spontane, nedefinite, slab definite intre membri;
- reguli acceptate spontan (acceptare intensa);
- lider informal # lider oficial — autoritate profesionala, capacitate de a
stabili relatii stimulative adecvate; (1p.)
Planul formal:
- structura oficial3;
- norme de constituire si comportament;
- roluri si relatii ale membrilor;
- lideri, ierarhie;
- conditii de acces, evolutie, iesire; (1p.)
e alte structurari:
- dpdv al scopului sau al naturii comportamentului membrilor (militare,
voluntare, filantropice, s.a.) + exemple; (1p.)
- dpdv al beneficiarului (beneficiu mutual + exemple, de afaceri + ex.,
servicii + ex., publice + ex.); (1p.)
- puterii in cadrul org. (org.coercitive, renumerative, normative,
mixte/duale) + exemple; (1p.)
TOTAL: 5 puncte

2. Argumentati sau combateti urmatoarea afirmatie:
,Purtdtorul de cuvdnt este un slujitor tacut al stapdnului sau!”
DOINA MARIA JALEA in Vocile puterii. De vorbd cu purtdtorii de cuvdnt,
de Adriana Saftoiu ( minimum 2 fraze )
- conceptul clasic al purtatorului de cuvant;
- ipostaza de consilier/strateg a pdc.;
- ,portavoce” a institutiei/organizatiei;
- gradul de informare a pdc. asigurat de superiori;
- prezenta la intalniri informale;
- gestionarea inf. si prezentarea lor catre mass-media;
- orice altd abordare ARGUMENTATA!!!
TOTAL: 4 puncte

NOTA FINALA: 1 p. din oficiu + 5 p. (1.) +4 p. (2.) = 10



RANDUL II

1. Eficienta si eficacitatea in cadrul organizatiilor
EFICACITATE = fct. a organizatiei = gradul de realizare evaluat prin intermediul efectului, al
rezultatului; (1p.)

EFICACITATE:
- satisfacerea unei necesitati;
- realizarea unui obiectiv;
- indeplinirea unei functii; (1p.)

EFICACITATE:
- pozitiva;
- negativa;
- nul3;
Eficacitate pozitivd — fct. realizata;
Eficacitate negativa — rezultate nedorite, insuficienta; (1p.)

EFICIENTA — masura a rezultatului data de efortul depus de-a lungul desfasurarii actiunii; (1p.)
Eficienta = maximizare a rezultatelor + diminuarea costurilor/pierderilor; (1p.)
TOTAL: 5 puncte

2. Comentati urmatoarea afirmatie:

,Purtdtorul de cuvént este o marcd sau un alter ego al institutiei!”

MIHNEA CONSTANTINESCU in Vocile puterii. De vorbd cu purtdtorii de

cuvdnt, de Adriana Saftoiu ( minimum 2 fraze )
- constientizarea faptului ca pdc. trebuie sa se identifice cu institutia pe care o reprezinta;
- Increderea si respectul pentru institutia/organizatia in cauza;
- pdc. —un producator de imagine, proiectie vitald pt. Instit./org.;
- responsabilitatea institutionala a postului;
- distanta dintre pdc. si instit.;
- apartenenta asumata la org./instit.;
- orice altd abordare ARGUMENTATA!!!

TOTAL: 4 puncte

NOTA FINALA: 1 p. din oficiu +5 p. (1.) + 4 p. (2.) = 10



RANDUL Il

1. Functiile organizatiei
Functionarea + conditii de functionare; (1p.)

Functiile organizatiei = grupuri de activitati omogene realizarea scopului organizational; (1p.)

Sist. deschise = autoorganizare fct. org. = contributia unui element la satisfacerea cerintelor
sistemului si dezv. acestuia; (1p.)

Functiile org.:
- fct. finala (scopul organizatiei);
- fct. laterala (realizarea scopurilor individuale); (1p.)

Cele 2 tipuri de functii  presiuni = sursa de tensiune sau conflict;

Echilibrul dinamic al fct. = arta conducerii organizatiei;

Neindeplinirea fct. = dezechilibru al ansamblului  INEFICIENTA! (1p.)
TOTAL: 5 puncte

2. Explicati urmatoarea afirmatie:
» [...] Nu trebuie sG umbli in chiloti in fata presei!”
DOINA MARIA JALEA in Vocile puterii. De vorba cu purtdtorii de cuvdnt,
de Adriana Saftoiu ( minimum 2 fraze)
- calitatea data de capacitatea pdc. de a sintetiza inf. de interes pt. publicul tinta;
- adunarea/selectia/gestionarea inf. pentru mass-media;
- cenzura si autocenzurg;
- caracterul diplomatic al discursului;
- datoria de a pastra/proteja, (re)modela, crea o imagine pozitiva institutiei sau
organizatiei pe care o reprezinta;
- orice altd abordare ARGUMENTATA!!!
TOTAL: 4 puncte

NOTA FINALA: 1 p. din oficiu + 5 p. (1.) + 4 p. (2.) = 10
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