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SSOOLLUUŢŢIIII:: 

1. Relaţiile publice în sectorul activităţilor voluntare 
(definiţie sector caritabil, exemple organizaţii caritabile, definiţie instit. caritabilă, 

clasificare şi descriere agenţii caritabile) 
 
SECTORUL ACTIVITĂŢILOR CARITABILE (Voluntariat) (1p.) 
DEFINIŢIE sector caritabil – Sectorul caritabil oferă servicii pe care autorităţile locale nu sunt 

dispuse sau nu sunt capabile să le finanţeze. 

DEFINIŢIE instituţie caritabilă – Instituţie caritabilă este orice organizaţie care lucrează în 

scopul ajutorării financiare, dezvoltării educaţiei, răspândirii religiei, respectiv urmăririi 

anumitor obiective în beneficiul comunităţii; prezintă o gamă diversă de obiecte de activitate, 

public diferit şi modalităţi de acţiune diverse. 

EXEMPLE instituţii caritabile – biserica, anumite grupări religioase, galerii, unele şcoli publice 

pentru învăţământ.  
 
CLASIFICAREA ORGANIZAŢIILOR VOLUNTARE / TIPOLOGIE (5p.): 

• agenţii individuale (lucrează în folosul unei singure persoane; prestează un 

serviciu specializat în folosul unei persoane care, dintr-o serie de motive, nu-l 

poate presta singură) 

• agenţii de asistenţă pentru săraci (activează cu scopul de a oferi ajutor umanitar 

în ţară şi în străinatate – Crucea Roşie; aduc la cunoştiinţa unui public larg 

angajamentul unui grup de indivizi sau un dezastru economic sau unul ecologic şi 

pun accent foarte mare pe mediatizarea acestor probleme; se pune accent pe 

munca în echipă) 

• agenţii de asistenţă pentru persoane cu handicap (activează în scopul asigurării 

sprijinului pentru cei care suferă de o anumită boală sau de un handicap; sunt 

fundaţii care se ocupă cu sprijinul persoanelor care au un handicap; persoanele 

care se îngrijesc de partea de relaţii publice trebuie să găsească o modalitate prin 

care să diferenţieze mesajul lor de mesajele transmise de către celelalte 

organizaţii similare) 

• agenţii pentru protecţia animalelor sau a mediului (problemele specialiştilor în  

relaţii publice sunt legate de crearea mesajului şi atragerii sau sensibilizării 

publicului) 

• agenţii specializate în susţinerea campaniilor (incearcă să educe publicul şi să 

modifice modul în care sunt percepute diverse fenomene; militează pentru 

drepturile omului, încearcă să informeze, să aducă în atenţia publicului diverse 

probleme cu care se confruntă societatea)  
 
SUBIECTUL 1: 1 punct + 5 puncte = 6 puncte 

SUBIECTUL 2 = 2 puncte 
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